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経営情報（半期情報の開示について）
　令和3年度上半期（令和3年4月1日～令和3年9月30日まで）における経営情報をお知らせい
たします。

区　　　　　　　　分 債権額
（A）

担保・保証等
（B）

貸倒引当金
（C）

保全額
（D）=（B）+（C）

保全率
（D）／（A）

破 産 更 生 債 権 及 び
これらに準ずる債権

令和3年3月末 874 437 436 874 100.00

令和3年9月末 870 424 446 870 100.00

危 険 債 権
令和3年3月末 824 665 158 824 100.00

令和3年9月末 756 589 167 756 100.00

要 管 理 債 権
令和3年3月末 ― ― ― ― ―

令和3年9月末 ― ― ― ― ―

金 融 再 生 法
開 示 債 権 計

令和3年3月末 1,698 1,102 595 1,698 100.00

令和3年9月末 1,627 1,013 613 1,627 100.00

正 常 債 権
令和3年3月末 33,742

令和3年9月末 33,250

合 計
令和3年3月末 35,440

令和3年9月末 34,877

（注）�令和3年9月末の計数は、「金融機能の再生のための緊急措置に関する法律施行規則」第4条に規定する各債権のカテゴリーによ
り分類し、以下の簡便な方法により算出しております。従って、令和3年3月末の計数とは算出方法が異なるため、計数は連続
しておりません。
〈令和3年9月末の算出方法〉
1．�債務者区分については原則として令和3年3月末時点における自己査定による債務者区分を基準としております。ただし、4
月1日から9月末までに倒産、不渡り等の客観的な事実ならびに内部格付による債務者区分の変更等のあった債務者について
は、当組合の定める基準に基づく債務者区分見直し後の債務者区分によっております。

2．�「破産更生債権及びこれらに準ずる債権」の金額は、債務者区分でいう破綻先及び実質破綻先に該当する債務者に対する債
権の合計です。

3．�「危険債権」の金額は、債務者区分でいう破綻懸念先に該当する債務者に対する債権の合計です。
4．�「要管理債権」の金額は、債務者区分でいう要注意先に該当する債務者に対する債権のうち、貸出条件を緩和している債権
及び3か月以上延滞している貸出債権の合計です。

5．�「正常債権」の金額は、債務者の財務状態及び経営成績に特に問題がない債権であり、「破産更生債権及びこれらに準ずる
債権」、「危険債権」、「要管理債権」以外の債権の合計です。

金融再生法開示債権及び同債権に対する保全額� （単位：百万円、％）

損益の状況� （単位：百万円）

区　　　分 令和3年9月末

業 務 純 益 85

実 質 業 務 純 益 84

コ ア 業 務 純 益 51

コ ア 業 務 純 益
（ 投 資 信 託 解 約 損 益 を 除 く。） 51

経 常 利 益 64

当 期 純 利 益 42

自己資本比率（国内基準）� （単位：％）

令和3年9月末
〈参考〉

令和3年3月末
自 己 資 本 比 率 18.80 18.97

区　　　分 令和3年9月末
〈参考〉

令和3年3月末
預 金 残 高 76,149 71,037

貸 出 金 残 高 34,798 35,356

預金・貸出金の状況� （単位：百万円）

業 種 別
令和3年9月末 〈参考〉令和3年3月末
金　額 構成比 金　額 構成比

製 造 業 1,893 5.4 1,913 5.4
農 業 、 林 業 192 0.6 190 0.5
漁 業 15 0.0 16 0.0
鉱業、採石業、砂利採取業 ― ― ― ―
建 設 業 5,828 16.7 5,914 16.7
電気、ガス、熱供給、水道業 64 0.2 63 0.2
情 報 通 信 業 92 0.3 101 0.3
運 輸 業、 郵 便 業 736 2.1 708 2.0
卸 売 業、 小 売 業 4,168 12.0 4,149 11.7
金 融 業、 保 険 業 1,000 2.9 1,000 2.8
不 動 産 業 456 1.3 422 1.2
物 品 賃 貸 業 ― ― ― ―

業 種 別
令和3年9月末 〈参考〉令和3年3月末
金　額 構成比 金　額 構成比

学術研究、専門・技術サービス業 ― ― ― ―
宿 泊 業 841 2.4 801 2.3
飲 食 業 1,046 3.0 1,061 3.0
生活関連サービス業、娯楽業 159 0.5 160 0.5
教 育、 学 習 支 援 業 ― ― ― ―
医 療 、 福 祉 621 1.8 648 1.8
そ の 他 の サ ー ビ ス 2,516 7.2 2,605 7.4
そ の 他 の 産 業 141 0.4 128 0.4
小 計 19,768 56.8 19,879 56.2
国・ 地 方 公 共 団 体 等 4,230 12.2 4,221 12.0
個人（住宅・消費・納税資金等） 10,800 31.0 11,256 31.8
合 計 34,798 100.0 35,356 100.0

貸出金業種別残高・構成比� （単位：百万円、％）

（注）各計数は、単位未満を切り捨てて表示していますので、
合計が一致しない場合があります。
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◎満期保有目的の債券…該当事項なし

◎その他有価証券
種 類 令和3年9月末 〈参考〉令和3年3月末

貸借対照表計上額 取得原価 差　　額 貸借対照表計上額 取得原価 差　　額

貸 借 対 照 表
計 上 額 が
取 得 原 価 を
超 え る も の

株 式 ― ― ― ― ― ―
債 券 17,541 16,932 609 17,110 16,633 477

国 債 2,954 2,713 241 2,958 2,713 244
地 方 債 ― ― ― 203 200 3
社 債 14,586 14,218 367 13,948 13,719 229

そ の 他 1,183 1,024 158 1,124 1,006 118
小 計 18,724 17,957 767 18,234 17,639 595

貸 借 対 照 表
計 上 額 が
取 得 原 価 を
超えないもの

株 式 57 71 △ 14 57 71 △ 14
債 券 2,745 2,789 △ 44 3,513 3,594 △ 80

国 債 1,487 1,489 △ 1 1,488 1,493 △ 4
地 方 債 ― ― ― ― ― ―
社 債 1,257 1,300 △ 42 2,025 2,101 △ 76

そ の 他 ― ― ― ― ― ―
小 計 2,802 2,861 △�58 3,571 3,666 △�95

合 計 21,527 20,818 708 21,806 21,305 500
（注）1．貸借対照表計上額は、当事業年度末における市場価格等に基づいております。
　　 2．「社債」には、政府保証債、公社公団債、事業債が含まれております。
　　 3．「その他」には、投資信託が含まれます。
　　 4．時価を把握することが極めて困難と認められる有価証券は本表には含めておりません。

有価証券の時価等情報� （単位：百万円）

　当組合は、経営者保証の課題に適切に対応するため、経営者保証に関するガイドライン研究会（事務局：全国銀行協会
及び日本商工会議所）が公表（平成25年12月5日）した「経営者保証に関するガイドライン」（以下、「GL」という。）を自
発的に尊重し、遵守するための態勢整備を通じて、その弊害の解消に努める。
　今後、中小企業者等と保証契約を締結する場合、また、当該保証人がGLに則した保証債務の整理を申し立てられた場
合には、GLに基づき、誠実に対応し、取引先との継続的かつ良好な信頼関係の構築・強化に努める。
1．経営者保証に依存しない融資の一層の促進について
　法人個人の一体性の解消等が図られている、あるいは、解消等を図ろうとしている中小企業者等から資金調達の要請
を受けた場合には、GLに基づき、当該企業の経営状況、資金使途、回収可能性等を分析し総合的に判断する中で、経
営者保証を求めない可能性、代替的な融資手法を活用する可能性について、取引先の意向も踏まえた上で、検討する。

2．経営者保証の契約時の対応について
　中小企業者等との間で保証契約を締結する場合には、GLに基づき、主たる債務者と保証人に対し、保証契約の必
要性等に関する丁寧かつ具体的な説明を行う。
　また、保証金額の設定については、中小企業等の各ライフステージにおける取組意欲を阻害しないよう、形式的に
保証金額を融資額と同額とはせず、保証人の資産及び収入の状況、融資額、主たる債務者の信用状況、物的担保等の
設定状況、主たる債務者及び保証人の適時適切な情報開示姿勢等を総合的に勘案して設定する。

3．既存保証契約の見直しについて
　中小企業者等から既存保証契約の見直しの申し入れを受けた場合には、GLに基づき、改めて検討を行うとともに、
その検討結果を主たる債務者と保証人に対し、丁寧かつ具体的な説明を行う。
⑵　保証人から保証債務の整理についてGLに則った整理の申し立てを受けた場合には、GLに基づき、関係する他の
金融機関、外部専門家及び外部機関と連携・協力し、当該債務整理手続きの成立に向けて誠実に対応する。

4．保証債務の整理について
　経営者保証における保証債務を履行する場合には、GLに基づき、保証人の手元に残すことのできる残存資産の範
囲について、必要に応じ支援専門家とも連携しつつ、保証人の履行能力、経営者たる保証人の経営責任や信頼性、破
産手続における自由財産の考え方との整合性等を総合的に勘案して決定する。
⑵　GLによる債務整理を行った保証人については、信用情報登録機関に報告、登録しない。

経営者保証に関する取組方針

（注）各計数は、単位未満を切り捨てて表示していますので、
合計が一致しない場合があります。
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科　　　　目 金　　　　額

（資産の部） 令和3年9月末
〈参考〉

令和3年3月末
〈参考〉

令和2年9月末

現 金 993,789 930,209 839,002

預 け 金 28,729,306 22,595,231 29,017,059

有 価 証 券 21,554,480 21,833,573 21,030,957

国 債 4,442,370 4,447,220 4,989,630

地 方 債 ― 203,060 203,700

社 債 15,844,390 15,973,950 14,855,410

株 式 83,569 83,764 77,173

そ の 他 の 証 券 1,184,151 1,125,579 905,044

貸 出 金 34,798,641 35,356,125 34,822,969

割 引 手 形 263,322 381,162 332,675

手 形 貸 付 1,135,335 833,997 749,505

証 書 貸 付 32,550,027 33,374,444 33,025,273

当 座 貸 越 849,956 766,522 715,515

そ の 他 資 産 690,909 688,864 688,120

未 決 済 為 替 貸 6,709 2,489 1,728

全 信 組 連 出 資 金 567,400 567,400 567,400

前 払 費 用 12 12 12

未 収 収 益 75,010 81,967 70,300

そ の 他 の 資 産 41,777 36,996 48,679

有 形 固 定 資 産 521,658 529,390 542,986

建 物 221,817 226,896 233,068

土 地 237,183 237,183 237,183

リ ー ス 資 産 26,728 31,426 36,124

その他の有形固定資産 35,927 33,883 36,609

無 形 固 定 資 産 2,600 2,180 2,214

ソ フ ト ウ ェ ア 631 211 244

その他の無形固定資産 1,969 1,969 1,969

債 務 保 証 見 返 79,203 67,051 132,312

貸 倒 引 当 金 △630,626 △612,735 △609,159

（ う ち 個 別 貸 倒 引 当 金 ） （△613,864） （△595,617） （△599,134）

資 産 の 部 合 計 86,739,964 81,389,892 86,466,463

科　　　　目 金　　　　額

（負債の部） 令和3年9月末
〈参考〉

令和3年3月末
〈参考〉

令和2年9月末

預 金 積 金 76,149,302 71,037,434 76,324,532

当 座 預 金 340,044 255,553 269,677

普 通 預 金 21,258,607 21,204,553 21,118,693

通 知 預 金 ― 12,965 70,000

定 期 預 金 51,145,962 46,119,307 51,717,610

定 期 積 金 3,208,756 3,299,252 2,999,352

そ の 他 の 預 金 195,931 145,802 149,198

借 用 金 3,000,000 3,000,000 3,000,000

借 入 金 3,000,000 3,000,000 3,000,000

そ の 他 負 債 146,059 149,750 146,319

未 決 済 為 替 借 6,029 3,769 5,087

未 払 費 用 50,821 64,225 58,729

給 付 補 填 備 金 2,562 2,591 2,217

未 払 法 人 税 等 9,883 15,957 3,957

前 受 収 益 22,803 20,316 21,163

払 戻 未 済 金 ― 29 ―

リ ー ス 債 務 26,728 31,426 36,124

そ の 他 の 負 債 27,230 11,433 19,040

賞 与 引 当 金 43,678 37,344 46,066

退 職 給 付 引 当 金 52,925 49,104 49,091

役員退職慰労引当金 81,840 105,420 97,083

睡眠預金払戻損失引当金 1,000 1,000 1,000

偶 発 損 失 引 当 金 6,644 6,404 6,158

繰 延 税 金 負 債 145,916 80,313 13,349

債 務 保 証 79,203 67,051 132,312

負 債 の 部 合 計 79,706,568 74,533,822 79,815,913

（純資産の部）

出 資 金 255,925 255,925 255,925

普 通 出 資 金 255,925 255,925 255,925

利 益 剰 余 金 6,264,816 6,238,144 6,205,882

利 益 準 備 金 255,925 255,925 255,925

そ の 他 利 益 剰 余 金 6,008,891 5,982,219 5,949,957

特 別 積 立 金 5,572,408 5,572,408 5,572,408

（うち経営安定化積立金） 1,300,000 1,300,000 1,300,000

当期未処分剰余金 436,483 409,810 377,549

組 合 員 勘 定 合 計 6,520,741 6,494,069 6,461,807

その他有価証券評価差額金 512,654 362,000 188,742

評価・換算差額等合計 512,654 362,000 188,742

純 資 産 の 部 合 計 7,033,395 6,856,069 6,650,550

負債及び純資産の部合計 86,739,964 81,389,892 86,466,463

貸借対照表 （単位：千円）

（注）各計数は、単位未満を切り捨てて表示していますので、
合計が一致しない場合があります。
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科　　　　目 令和3年9月末
〈参考〉

令和2年9月末

経 常 収 益 542,173 508,166

資 金 運 用 収 益 487,416 482,250

貸 出 金 利 息 339,989 342,676

預 け 金 利 息 15,746 13,312

有 価 証 券 利 息 配 当 金 118,922 113,503

そ の 他 の 受 入 利 息 12,758 12,758

役 務 取 引 等 収 益 19,705 19,072

受 入 為 替 手 数 料 9,558 10,728

そ の 他 の 役 務 収 益 10,146 8,344

そ の 他 業 務 収 益 34,782 4,178

国 債 等 債 券 売 却 益 33,940 3,955

国 債 等 債 券 償 還 益 ― 115

そ の 他 の 業 務 収 益 842 107

そ の 他 経 常 収 益 268 2,665

貸 倒 引 当 金 戻 入 益 ― 2,655

償 却 債 権 取 立 益 220 ―

そ の 他 の 経 常 収 益 48 10

経 常 費 用 477,425 486,766

資 金 調 達 費 用 15,994 19,117

預 金 利 息 16,148 18,249

給 付 補 填 備 金 繰 入 額 1,320 1,272

借 用 金 利 息 △ 1,475 △ 404

役 務 取 引 等 費 用 54,632 59,607

支 払 為 替 手 数 料 3,959 4,224

そ の 他 の 役 務 費 用 50,672 55,382

そ の 他 業 務 費 用 532 176

国 債 等 債 券 償 還 損 437 61

そ の 他 の 業 務 費 用 94 114

経 費 386,789 404,035

人 件 費 277,872 287,031

物 件 費 103,048 111,185

税 金 5,868 5,818

そ の 他 経 常 費 用 19,477 3,830

貸 倒 引 当 金 繰 入 額 17,891 ―

そ の 他 の 経 常 費 用 1,586 3,830

経 常 利 益 64,747 21,399

科　　　　目 令和3年9月末
〈参考〉

令和2年9月末

特 別 利 益 ― ―

固 定 資 産 処 分 益 ― ―

特 別 損 失 ― ―

固 定 資 産 処 分 損 ― ―

税 引 前 当 期 純 利 益 64,747 21,399

法 人 税、 住 民 税 及 び 事 業 税 14,726 7,850

法 人 税 等 調 整 額 7,998 △ 4,411

法 人 税 等 合 計 22,725 3,438

当 期 純 利 益 42,021 17,961

繰 越 金（ 当 期 首 残 高 ） 394,461 359,588

当 期 未 処 分 剰 余 金 436,483 377,549

損益計算書� （単位：千円）

（注）各計数は、単位未満を切り捨てて表示していますので、
合計が一致しない場合があります。

通帳・カード等を紛失または盗難に遭われた場合は、ただちに最寄りの店舗へご連絡ください。
なお、営業時間外や休日の場合は、留守番電話にて「カード紛失受付センター」の電話番号をご案内しております。
電話番号　047-498-0151（カード紛失受付センター）

お客さまからのご要望にお応えするために「お客様相談窓口」を本部（総務企画部）に設置し、相談・苦情等の受付体制を整備しております。
電話番号　0954-62-9966（総務企画部）／ 受付時間　平日 9：00〜17：00

苦情相談窓口の設置

通帳・カード等盗難・紛失時の24時間受付

● 鹿島ライオンズクラブと武雄法人会主催の「献血活動」に積
極的に参加しております。

地域貢献活動

※上記、地域貢献活動以外の出来事の紹介

● 令和3年4月鹿島市と鹿島市ラムサール条約推進協議会と有
明海およびラムサール条約登録湿地「肥前鹿島干潟」の保全・
利活用を目的とした「有明海の環境保全を通じたSDGs推
進に関する連携協定」を締結しました。

● 令和3年10月11日よりブランチインブランチ形態（※）で
有明支店を白石支店へ移転統合しました。

（※） ブランチインブランチとは、複数の店舗をひとつの店舗
（建物）内で営業する形態のことです。
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　当組合は、お客様からのお申出について、以下のとおり金融ADR
制度も踏まえ、内部管理態勢等を整備して迅速・公平・適切な対応
を図り、もって当組合に対するお客様の信頼の向上に努めます。

₁. お客様からの苦情等については、本支店またはさがにし苦情等相
談窓口で受け付けます。

₂. お申し出いただいた苦情等は、事情・事実関係を調査するととも
に、必要に応じ関係部署との連携を図り、公正・迅速・誠実に対
応し、解決に努めます。

₃. 苦情等の受付・対応に当たっては、個人情報保護に関する法律や
ガイドライン等に沿い、適切に取り扱いいたします。

₄. お客様からの苦情等のお申し出は、しんくみ相談所をはじめとす
る他の機関でも受け付けていますので、内容やご要望等に応じて
適切な機関をご紹介し、その標準的な手続等の情報を提供します。

₅. 紛争解決を図るため、弁護士会が設置運営する仲裁センター等を
利用することとします。

₆. 顧客サポート等に係る情報の集約、苦情等に対する対応の進捗状
況および処理指示については、総務企画部が一元的に管理します。

₇. 反社会的勢力による苦情等を装った圧力に対しては、規定等に基
づき、必要に応じ警察等関係機関との連携をとった上、断固たる
対応をとります。

₈. 苦情等に対応するため、研修等により関連規程等に基づき業務が
運営されるよう、組合内に周知・徹底を図ります。

₉. 苦情等の内容について分析し、調査を行った苦情等の発生原因を
把握した上、苦情等の再発防止、未然防止に向けた取組みを不断
に行います。

店　　名 住　　　　所 電　　話 ATM
本 部 〒849-1311　佐賀県鹿島市大字高津原4369番地1 0954-62-9966
本店営業部 〒849-1311　佐賀県鹿島市大字高津原4369番地1 0954-63-2411 1台
太 良 支 店 〒849-1602　佐賀県藤津郡太良町大字多良1664番地1 0954-67-0062 1台
塩 田 支 店 〒849-1411　佐賀県嬉野市塩田町大字馬場下甲740番地1 0954-66-2028 1台
嬉 野 支 店 〒843-0301　佐賀県嬉野市嬉野町大字下宿乙2183番地 0954-43-2133 1台
大 浦 支 店 〒849-1612　佐賀県藤津郡太良町大字大浦丁463番地 0954-68-2316 1台
武 雄 支 店 〒843-0023　佐賀県武雄市武雄町大字昭和19番地7 0954-23-4128 1台
伊万里支店 〒848-0031　佐賀県伊万里市二里町八谷搦1121番地1 0955-23-6538 1台
有 明 支 店 〒849-1112　佐賀県杵島郡白石町大字福田1566番地2 0952-84-3721 1台
白 石 支 店 〒849-1112　佐賀県杵島郡白石町大字福田1566番地2 0952-84-3721 1台
有 田 支 店 〒844-0017　佐賀県西松浦郡有田町戸杓丙728番地1 0955-43-3201 1台

鹿島市、武雄市
伊万里市、嬉野市
太良町、白石町
大町町
江北町（大字惣領分を除く）

有田町
ただし、佐賀県の
外郭団体は佐賀県
一円

名 称 東京弁護士会　紛争解決センター 第一東京弁護士会　仲裁センター 第二東京弁護士会　仲裁センター
住 所 〒100- 0013　東京都千代田区霞ヶ関1-1-3 〒100- 0013　東京都千代田区霞ヶ関1-1-3 〒100- 0013　東京都千代田区霞ヶ関1-1-3
電 話 03-3581- 0031 03-3595-8588 03-3581-2249
受 付 日
時 間

月〜金（除　祝日、年末年始）
9：30〜12：00／13：00〜15：00

月〜金（除　祝日、年末年始）
10：00〜12：00／13：00〜16：00

月〜金（除　祝日、年末年始）
9：30〜12：00／13：00〜17：00

名 称 福岡県弁護士会　天神弁護士センター 福岡県弁護士会　北九州法律相談センター 福岡県弁護士会　久留米センター
住 所 〒810-0004　福岡市中央区渡辺通5-14-12 〒803-0816　北九州市小倉北区金田1-4-2 〒830-0021　久留米市篠山町11-5
電 話 092-741-3208 093-561- 0360 0942-30-0144
受 付 日
時 間

月〜金（除　祝日、年末年始）　10：00〜19：00
土・日・祝　10：00〜13：00

月〜金（除　祝日、年末年始）
9：30〜12：30／13：30〜15：30

月〜金（除　祝日、年末年始）
10：00〜11：30／13：00〜16：00

〒849-1311 佐賀県鹿島市大字高津原4369番地1
TEL：0954-63-2411　FAX：0954-62-9967　
URL：http://www.saganishi.shinkumi.jp/

　当組合では、お客様に、より一層のご満足をいただけるよう、苦情等
相談窓口を設け、お取引に係る苦情等を受付けておりますので、お取引
のある営業店または、以下の相談窓口にお気軽にお申し出ください。

　苦情等のお申し出は、当信用組合のほか、しんくみ相談所をは
じめとする他の機関でも受け付けています（詳しくは、当組合苦
情等相談窓口へご相談ください）。

　東京弁護士会、第一東京弁護士会、第二東京弁護士会または福岡県弁
護士会が設置運営する仲裁センター等で紛争の解決を図ることも可能で
すので、当組合苦情等相談窓口またはしんくみ相談所へお申し出くださ
い。
　また、お客様が直接、仲裁センター等へ申し出ることも可能です。
　なお、仲裁センター等では、東京または福岡以外の地域の方々からの
申し立てについて、当事者の希望を聞いたうえで、アクセスに便利な地
域で手続きを進める方法があります。

①移管調停： 東京または福岡以外の弁護士会の仲裁センター等に事件を
移管する。

②現地調停： 東京または福岡の弁護士会の斡旋人と東京または福岡以外の
弁護士会の斡旋人が、弁護士会所在地と東京または福岡を結
ぶテレビ会議システム等により、共同して解決に当たる。

※ 移管調停、現地調停は全国の弁護士会で実施している訳ではありませんので
ご注意ください。

　具体的には仲裁センター等にご照会ください。

　相談所は、公平・中立な立場でお申し出を伺い、お申し出のお客様の了解を
得たうえ、当該の信用組合に対し迅速な解決を要請します。

※ 苦情等とは、当組合との取引に関する照会・相談・要望・苦情・紛争のいず
れかに該当するもの及びこれらに準ずるものをいいます。

受付窓口 総務企画部（さがにし苦情等相談窓口）
電話番号 0954-62-9966
住 所 〒849-1311　佐賀県鹿島市大字高津原4369-1
受 付 日 月曜日〜金曜日（土・日・祝日および金融機関の休日を除く）
受付時間 9：00〜17：00

受付窓口 一般社団法人　全国信用組合中央協会　しんくみ相談所
電話番号 03-3567-2456

住 所 〒104-0031
東京都中央区京橋1-9-5（全国信用組合会館内）

受 付 日 月曜日〜金曜日（土・日・祝日および金融機関の休日を除く）
受付時間 9：00〜17：00

当組合の苦情処理措置・紛争解決措置等の概要について

店舗一覧（事務所の名称・所在地）� （自動機器設置状況） 地区一覧


